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Vypořádání připomínek k návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020
(připomínky zaslané ve stanoveném termínu, tj. do 28. 4. 2017)
	Připomínka
	Vypořádání připomínky

	Připomínka
	Zdůvodnění
	Návrh nového znění
	

	4.1.2.  doplnit službu sociální rehabilitace
	Cílová skupina osoby sociálně vyloučené, služba může poskytnout komplexní pomoc těmto osobám včetně pobytu, není tak úzce definována, jako např. domy na půl cesty, které mohou přijímat pouze osoby bezprostředně po propuštění, typ služby je velmi komplexní 
	Prostředky k doplnění: sociální rehabilitace…
	Připomínka nebyla akceptována.
Z definice sociální rehabilitace dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů je zřejmé, že se jedná o sociální službu zaměřenou zejména na osoby se zdravotním postižením. V plánovacím období bude podporována sociální rehabilitace poskytující služby osobám se zrakovým postižením, osobám s mentálním postižením a osobám s duševním onemocněním. 
Sociální služby uvedené v návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020 jako prostředky k naplnění dílčího cíle 4.1.2. Podpora osob ohrožených chudobou, dluhy a ztrátou bydlení a osob bez přístřeší jsou k naplnění tohoto cíle dostatečné.

	Str.43 Doplnění posledního bodu Sociální služby spolupracují se soc. pracovníky úřadů
	Soc. prac obcí ne vždy vnímají správně své postavení a místo koordinace a metodiky soc. práce na svém území, vykonávají některé činnosti, které patří do kompetence sociální služby .
	Krajský úřad Karlovarského kraje vede sociální pracovníky obcí ke koordinaci sociální práce na jím spravovaném území a ke spolupráci s poskytovateli sociálních služeb,. Sociální pracovníci obcí se významně podílejí na siťování služeb na jejich území.
	Připomínka byla akceptována.
Byl doplněn popis dílčího cíle 5.2.1. Podpora terénní sociální práce v obcích, realizace depistáží a case-managementu.
Znění základního požadavku na činnost sociálních služeb (str. 43) nebylo upraveno.

	Str. 62 doplnění popisu sociální služby
	Je nutné, aby služby SASRD pracovali i s rodiči dětí, které jsou dočasně umístěny mimo rodinu, často se stává, že z pohledu OSPOD odebráním dítěte vše končí, pro naplnění cíle návratu dítěte zpět, je důležité, aby v rodině služba působila i nadále, obdobná situace se týká i nastávajících rodičů, kdy pomoc služby SASR je prevencí…  
	Služba může být také poskytována rodičům, jejichž děti byly odebrány z rodiny s cílem  pomoci tak k co nejrychlejšímu návratu dítěte do rodiny. Služba může být také poskytována nastávajícím rodičům s cílem nácvik rodičovských kompetencí pro přípravu na roli rodiče.
	Připomínka byla částečně akceptována.

Do popisu sociální služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi byla doplněna možnost poskytovat službu rodičům, jejichž děti byly odebrány a umístěny mimo rodinu. Možnost poskytovat službu nastávajícím rodičům nebyla do popisu služby doplněna, návrh není v souladu s definicí služby dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.


	SPRSS 

str. 13 Vize, 2. Věta + str. 49 tab.

Prvotním smyslem a cílem sociálních služeb je návrat osob k ekonomické aktivitě a nezávislosti na sociálním systému.


	S ohledem na to, že vize má za úkol zacílit napříč celým spektrem soc. služeb, cílových skupin, podmínek atd. je tato věta velmi zúženým pojetím. Jsou skupiny osob, které současně (což je dáno spojkou „A“ , ale ani samostatně nelze navracet k ek. aktivitě a nezávislosti na systému, ale můžeme prostřednictvím soc. služeb zastavit nebo zmírnit jejich nepříznivou situaci.
	Prvotním smyslem a cílem sociálních služeb je, že pomoc osobám musí vycházet z individuálně určených potřeb, musí být pro-aktivní a musí motivovat k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace.
	Připomínka byla akceptována.
Byla upravena a doplněna formulace vize.

	Str. 14 – poslední odstavec + pozn. pod čarou 4, 9, 13, 17;


	V příloze č. 2 str. 4 je uvedeno, že se má pokračovat v trendech zajištění efektivního využívání pobytových služeb … PnP III., IV.st.
	Na str. 14 SPRSS se hovoří i o možném umístění osoby s II. st.  do pobyt. zařízení. Není dostatečně zdůvodněno proč a jaká jsou kritéria pro to, aby v DZR mohl být  klient s II. st. , resp. se stavem odpovídajícím II.st.
	Připomínka byla vzata na vědomí.
Vzhledem k charakteru cílové skupiny sociální služby domovy se zvláštním režimem jsou za osoby s vysokou mírou závislosti v tomto případě považovány rovněž osoby, jejichž stav odpovídá středně těžké závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zvládání základních životních potřeb.

	Str. 25 – kap. 5.1.1. + kap- 5.1.2 Konkrétní podpora sociálních služeb je vázána na iniciativu jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb a zaměření jednotlivých dotačních výzev.
	Jakou  iniciativu mají autoři na mysli? Iniciativu podávat projektové žádosti? Či vyjednávat, rozvíjet se …
	Doplnit o jakou iniciativu se jedná. 
	Připomínka byla akceptována.
Doplněno do dílčího cíle 5.1.1. Podpora opatření směřujících k rozvoji sítě terénních a ambulantních služeb a do dílčího cíle 5.1.2. Podpora opatření směřujících k rozvoji celoročních pobytových zařízení sociálních služeb.

	Str. 28 -5.2.6 dílčí cíl: PODPORA PEČUJÍCÍCH OSOB VČETNĚ PODPORY SPOLUPRÁCE MEZI SOCIÁLNÍMI SLUŽBAMI A PEČUJÍCÍMI OSOBAMI A VEŘEJNÝMI OPATROVNÍKY
	Popis dílčího cíle je zamřen výhradně na pečující osoby a jejich podporu. Veřejný opatrovník není pečující osobou v pravém slova smyslu. Veř. opatrovník má činit právní jednání. 

Ze samotné definice cíle však vyplývá, že by měla být podněcována spolupráce mezi soc. službami a dále pečujícími osobami a veř. opatrovníky. 
	Je potřeba definovat jak si kraj představuje podporu spolupráce soc. služeb s pečujícími osoba a veř. opatrovníky. 

Např. workshopy pro pečující osoby, veř. opatrovníky a poskytovatele soc. služeb, podpora case managementu u dospělých  osob s omezenou svéprávností, zavádění opatrovnických plánů (pozor:nemají oporu v zákoně, ale jsou vhodným nástrojem pro práci opatrovníka), atd.
	Připomínka byla akceptována.
Doplněno do dílčího cíle 5.2.6. Podpora pečujících osob včetně podpory spolupráce mezi sociálními službami a pečujícími osobami a veřejnými opatrovníky.

	Str.48 –cílový stav DpS … tzn. přípustný je vznik nových kapacit na území okresu Karlovy Vary – zejména v Karlových Varech, popř. okresu Sokolov, za předpokladu současného snížení kapacit v okrese Cheb – zejména v Chebu).  
	Citace str. 29 - Na území okresu Cheb je soustředěno 46 % z celkové kapacity celoročních pobytových zařízení sociálních služeb pro seniory, v okrese Sokolov 33 % a v okrese Karlovy Vary pouze 21 % z celkové kapacity těchto sociálních služeb.

Z jakého důvodu by se variantně mohly zvyšovat kapacity v okrese Sokolov? Pokud se zohlední i fakt, že  okres Sokolov je nejmenším, co do počtu obyvatel ze všech tří, pak by při navyšování kapacit zde, stále byla kapacita těchto služeb ve Varech poddimenzovaná. Co do počtu obyvatel je okres KV největší a  také „nejstarší“ a měla by zde být  i odpovídající kapacita pobytových služeb  Matematicky jde asi o 40% celkové kapacity.
	Zdůvodnit, upřesnit podmínky za jakých lze zvyšovat kapacity v okresech, tak kde jsou.
	Připomínka byla akceptována.
Doplněn popis dílčího cíle 5.2.8. Optimalizace územní dostupnosti celoročních pobytových zařízení sociálních služeb pro seniory. Upraven popis cílového stavu v roce 2020 z hlediska kapacity a územní dostupnosti služby u sociálních služeb domovy pro seniory a domovy se zvláštním režimem.

	V dokumentu není zmíněno vůbec
	Plán obsahuje cíle a prostředky k jejich naplnění, nicméně neobsahuje (ani v přílohách) ekonomickou analýzu, resp. informaci o předpokládané ekonomické náročnosti navrhované sítě. Zákon o soc. službách ukládá, aby tato analýza byla součástí plánu a současně byla předložena při žádosti o dotaci. 
	Doplnit informaci o financování, a předpokládané náročnosti sítě
	Připomínka nebyla akceptována.
Financování sítě sociálních služeb (náklady, zdroje financování, priority ve financování) bude součástí Akčního plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2018.

	Příloha č. 2, str. 5 OSPOD
	
	Z textu není zcela jasné, kdo by se měl primárně vzdělávat (OSPOD nebo soc. služby, či všichni?)
	Připomínka byla vzata na vědomí.
V příloze č. 2 jsou uvedena základní doporučení vyplývající z realizovaných analýz a sběrů dat, dokumenty v plném znění jsou k dispozici na odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje.

	Příloha č. 2, str. 6 a násl. 
	Tabulka obsahuje výsledek dotazníkového šetření obcí a však z výsledků není zřejmé, zda služba v obci (nebo občanům obce) chybí úplně nebo je nedostatečná kapacita
	Doplnit údaje  
	Připomínka byla vzata na vědomí.

V příloze č. 2 jsou uvedena základní doporučení vyplývající z realizovaných analýz a sběrů dat, dokumenty v plném znění jsou k dispozici na odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje.

	Z části nerealizovatelná činnost - SPRSS str. 43 Poskytovatel sociální služby mapuje a vyhodnocuje dopady činností sociální služby na uživatele.
	Tuto činnost lze provádět pouze v procesu poskytování sociální služby. Nelze však získat data za období, kdy již služba poskytována není, ale poskytování služby má dlouhodobý dopad a efekt.
	Poskytovatel sociální služby dle svých možností v průběhu poskytování služby mapuje a vyhodnocuje dopady činností sociální služby na uživatele.
	Připomínka byla akceptována.
Upravena formulace základního požadavku na činnost sociálních služeb.

	Nadbytečná a nerealizovatelná činnost - SPRSS str. 57 Služba systematicky monitoruje sociálně patologické jevy, rizikové situace a skupiny osob ohrožených sociálním vyloučením v místě své působnosti. U jevů popisuje jejich příčiny, četnost, souvislosti a navrhuje opatření pro řešení definovaných jevů. Výstupy své činnosti předává sociálním pracovníkům obecních úřadů obcí. Karlovarskému kraji předává služba informace o zjištěných skutečnostech v rámci závěrečné zprávy o poskytování sociální služby za příslušný rok.
	Takto specifikované povinnosti jsou sice z vnějšího pohledu hezké a chvályhodné, ale z hlediska praktické realizace enormně zatěžující, nerealizovatelné a neuchopitelné. Málo organizací má ve svém středu systémového analytika a profesně zdatného odborníka na zjišťování příčin sociálně patologických jevů. Pochybujeme, že bude partner, který by na obcích či na úrovni kraje tyto materiály zpracoval, nějak je využil a inicioval případné změny sociální politiky na úrovni obce, regionu či republiky. Z našeho pohledu postačují doposud uváděné informace a evidence v rámci dotačního řízení kraje.
	Vypustit, je to cosi nad rámec běžné činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
	Připomínka byla akceptována.
Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby byl vypuštěn (týká se sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy).

	Nadbytečná a nerealizovatelná činnost - SPRSS str. 63 – to samé.
	Takto specifikované povinnosti jsou sice z vnějšího pohledu hezké a chvályhodné, ale z hlediska praktické realizace enormně zatěžující, nerealizovatelné a neuchopitelné. Málo organizací má ve svém středu systémového analytika a profesně zdatného odborníka na zjišťování příčin sociálně patologických jevů. Pochybujeme, že bude partner, který by na obcích či na úrovni kraje tyto materiály zpracoval, nějak je využil a inicioval případné změny sociální politiky na úrovni obce, regionu či republiky. Z našeho pohledu postačují doposud uváděné informace a evidence v rámci dotačního řízení kraje.
	Vypustit, je to cosi nad rámec běžné činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
	Připomínka byla akceptována.

Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby byl vypuštěn (týká se sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy).

	Nadbytečná a nerealizovatelná činnost - SPRSS str. 68 – to samé.
	Takto specifikované povinnosti jsou sice z vnějšího pohledu hezké a chvályhodné, ale z hlediska praktické realizace enormně zatěžující, nerealizovatelné a neuchopitelné. Málo organizací má ve svém středu systémového analytika a profesně zdatného odborníka na zjišťování příčin sociálně patologických jevů. Pochybujeme, že bude partner, který by na obcích či na úrovni kraje tyto materiály zpracoval, nějak je využil a inicioval případné změny sociální politiky na úrovni obce, regionu či republiky. Z našeho pohledu postačují doposud uváděné informace a evidence v rámci dotačního řízení kraje.
	Vypustit, je to cosi nad rámec běžné činnosti dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
	Připomínka byla akceptována.

Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby byl vypuštěn (týká se sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy).

	K návrhu SPRSSKK příloha č. 2 str. 4 Citace: Doporučení pro rozvoj sítě pobytových služeb Není nutné přibližně do roku 2025 zvyšovat souhrnné kapacity sociálních služeb domovů pro seniory a domovů se zvláštním režimem. K rozšiřování souhrnných kapacit domovů pro seniory a domovů se zvláštním režimem bude nutno přistoupit přibližně v roce 2025. Zahájit kroky vedoucí k diverzifikaci a rovnoměrnému rozložení lůžek těchto pobytových sociálních služeb na území Karlovarského kraje. Připomínka: Vzhledem k značnému nepoměru počtu lůžek v Domovech pro seniory v porovnání jednotlivých okresů Karlovarského kraje – zahájit kroky k rovnoměrnému rozložení lůžek již v SPRSSKK na období 2018 - 2020
	Jednou z prioritních oblastí Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb města Karlovy Vary je zajištění dostupnosti a kvality sociálních služeb pro seniory. Kapacita lůžek současného domova pro seniory je nedostačující. Z toho vyplynula nutnost rozšíření pobytového zařízení pro seniory. Na základě této skutečnosti město Karlovy Vary v tomto roce zahájí rekonstrukci a přístavbu domova pro seniory ve Staré Roli. Tento domov je součástí Městského zařízení sociálních služeb v Karlových Varech. Uvedené zařízení je příspěvkovou organizací města. V současné době disponuje 21 lůžky a zároveň tento počet je pro celý okres Karlovy Vary. Nová přístavba navýší kapacitu o 40 lůžek a rekonstrukcí celého domova se lépe zpřístupní služba žadatelům. Přístavba domova pro seniory a stavební rekonstrukce stávajícího objektu by měla být ukončena v březnu 2019. Poté by měl mít celý objekt kapacitu 61 lůžek.
	Rovnoměrné rozložení kapacity lůžek v Domovech pro seniory v jednotlivých okresech v Karlovarském kraji – navýšení kapacity lůžek v okrese Karlovy Vary.
	Připomínka byla vzata na vědomí.
V návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020 je již uvedeno v rámci dílčího cíle 5.2.8. Optimalizace územní dostupnosti celoročních pobytových zařízení sociálních služeb pro seniory.

	Volno časová aktivita
	Zájezdy-dotace na dopravu
	
	Připomínka nebyla akceptována.
Netýká se oblasti sociálních služeb.

	Volno časová aktivita
	Prostory pro schůze/setkání pro více osob/ nad 60 členů.
	
	Připomínka nebyla akceptována.

Netýká se oblasti sociálních služeb.

	Pomoc rodinám
	Podpora pečujícím osobám: péče o člena rodiny v případě, že se pečující osoba sama ocitne v nemocnici nebo odjede na dovolenou. Pobyt s všestrannou péčí na více dnů.
	
	Připomínka nebyla akceptována.
Umožnění nezbytného odpočinku pečující fyzické osobě je cílem odlehčovacích služeb. Odlehčovací služby jsou prostředkem naplnění stanovených dílčích cílů v rámci prioritní oblasti I. Senioři a prioritní oblasti II. Osoby se zdravotním postižením a chronickým onemocněním.

	Str. 62 – rozšíření o rodiny, které usilují o návrat dítěte (dětí) zpět do své péče po jejich odebrání do náhradní péče
	V praxi se objevují rodiny, kterým bylo odebráno dítě do náhradní péče (ať už jde o pěstounskou péči na přechodnou dobu nebo ústavní zařízení) a rodiny teď usilují za pomoci SASRD získat dítě zpět
	Doplnit stávající text o: Služba může být poskytována rovněž rodičům, jejichž děti byly odebrány a umístěny do náhradní péče, a jež usilují o jejich návrat zpět do biologické rodiny.
	Připomínka byla akceptována.
Doplněno do popisu sociální služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi.

	Ke krizové pomoci poskytované DCHP: Je potřeba iniciovat jednání s KK o charakteru a podobě služby KP, potřebných a požadovaných úvazcích k zajištění nepřetržitého provozu, a požadovaných odborných předpokladech.
	Za stávajícího stavu úvazku 2,64 pro službu není možné ji aktuálně pokrýt čistě pracovníky KP, nýbrž v kumulaci s pracovníky z jiné služby. Tento stav ovšem vytváří potenciální problém v ekonomické oblasti poskytovatele. Naopak při nutnosti zajištění služby požadovanou mírou úvazku výhradně pracovníky KP, za trvání požadavku absolvování kurzu krizové intervence pro všechny pracovníky, se stává služba ekonomicky neudržitelnou.
	V rámci individuálního jednání s KK dohodnout podobu služby tak, aby mohla být udržitelná.
V úvahách poskytovatele, které stále probíhají, se vyvíjí způsoby řešení. Jedním z takových je zřízení pohotovosti pro pracovníky ve službě KP, poskytovatel zatím nemá analýzu ekonomické prospěšnosti, týkající se rozpočtové stránky.
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	K základním požadavkům KK, společným pro všechny druhy SS (viz str. 43): Zaznamenávání návrhu / doporučení vhodného řešení do evidence vedené poskytovatelem o nabídce alternativních řešení jinými sociálními nebo veřejnými službami je významné administrativní zatížení.
	Sociální služby jsou ze zákona povinny zaznamenávat o uživatelích služby množství informací, které je administrativně zatěžují. Zaznamenávat další informace o zájemcích služeb v oblasti odkazování na jiné služby by ještě více navýšilo potřebu po personálním zabezpečení, či snížilo schopnost zajistit službu pro samotné uživatele služeb.
	Vypustit z SPRSS povinnost poskytovatele zaznamenávat návrhy / doporučení vhodných řešení do poskytovatelem vedené evidence o zájemcích služby, kteří nesplňují podmínky. Jak postupovat v případě zájemců, kteří nespadají do cílové skupiny mají poskytovatelé ošetřeno ve vnitřních předpisech služby v oblasti jednání se zájemcem.
	Připomínka byla částečně akceptována.
Upravena formulace základního požadavku na činnost sociálních služeb.

	K mapování a vyhodnocování dopadů činnosti sociální služby na uživatele (viz str. 43): Opět navýšení administrativní náročnosti pro poskytovatele.
	Poskytovatel služby v mnohých případech nemá možnost zjistit, jaký dopad měla činnost poskytovatele na uživatele. V případě, že dopad byl žádoucí, tedy pozitivní, uživatele služby se nemusí k poskytovateli vracet se sdělením o výsledku. Uživatel se do služby vrací v případě jiné potřeby, nebo opakující se potřeby, kterou se dlouhodobě nepodařilo naplnit, či udržet naplněnou.
	Respektovat individuální situaci práce s uživatelem služby, omezené možnosti poskytovatele opatřovat požadované informace týkající se dopadu činnosti služby na uživatele.
	Připomínka byla akceptována.
Upravena formulace základního požadavku na činnost sociálních služeb.

	K zahrnování řešení nepříznivé sociální situace uživatele do naplánované podpory u služby Nízkoprahových denních center (viz str. 54): Plánování řešení nepříznivé sociální situace u uživatelů nízkoprahové denní služby je žádoucí, ovšem neměla by být nadsazena očekávání.
	Uživatele nízkoprahových denních center využívají službu pro zajištění a naplnění svých potřeb, které jsou z oblasti těch nejzákladnějších (zajištění teplého a suchého prostředí, zajištění stravy, hygieny a ošacení). Osobnostní struktura takových uživatelů (ze zkušenosti poskytovatele) nenabízí příliš možnosti řešení příčin vzniku nepříznivé sociální situace. Přemrštěné trvání na plnění naplánovaných řešení v rámci podpory takových uživatelů, vede v dlouhodobém hledisku k riziku rozvoje tzv. syndromu vyhoření u pracovníků takto náročné sociální služby.
	Připomínka má pouze informativní charakter.
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	K službou vytvořeným specifickým pracovním postupům pro práci s uživateli nacházejícími se v rizikové situaci (sebevražedné úmysly, pohlavní zneužívání apod.) u uživatelů služby noclehárny (viz str. 56): Specifické postupy při tzv. krizových situacích má poskytovatel zpracovány, nicméně neměly by být na poskytovatele vršeny další požadavky na erudovanost pracovníků v sociálních službách.
	Podobně jako u NDC, uživatelé služby noclehárny využívají službu za účelem zajištění základní životní potřeby, tedy přenocování v teple a suchu a vykonání hygieny. Poskytovatel služby se za trvání poskytování služby nesetkal s krizovou situací, kterou by nedokázal vyřešit se stanovenými krizovými scénáři, případně řešením ad hoc s použitím nejlepšího vědomí a svědomí. Není žádoucí vršit na pracovníky v sociálních službách tohoto typu povinnosti z hypotetických scénářů, se kterými se jen stěží setkají, pokud jsou ze své podstaty dané osobnostními schopnostmi a vlastnostmi, způsobilí vyřešit krizovou situaci s použitím vlastního rozumu.
	Připomínka má pouze informativní charakter.
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	Příloha č. 1 – služba Sociální rehabilitace Cheb – chybně uveden identifikátor služby.
	Prosíme o opravu administrativní chyby u identifikátoru z 4940689 na 4094689.
	Připomínka má informativní charakter. Služba je dlouhodobě financována z jiných, než krajských zdrojů.
	Připomínka byla akceptována.
Opraven identifikátor sociální služby.

	Pečovatelská služba je v informačních materiálech služby nabízena a následně poskytována dle potřeb zájemců/ uživatelů minimálně od 7 do 22 hodin včetně víkendů a svátků.  
	Navrženou provozní dobu služby nejsme schopni zabezpečit.

Odůvodnění:

Službu nelze personálně obsadit, v regionu je nedostatek pracovníků, kteří by byli ochotni ve službě pracovat.

A) Jedním z důvodu je náročnost služby (psychická i fyzická).

B) Neochota pracovat v této službě je také způsobena nízkými mzdami – 

za 40 h. týdně.

Proti tomu stojí jiné pracovní možnosti (např. prodavačka v Lidlu – 23 000,- při 35 h. týdně a menší psychická i fyzická náročnost).

Pokud budeme muset denní provozní dobu rozšířit do 22 hodin, a ještě k tomu o víkendy a svátky, tak budeme nuceni výrazně omezit počet uživatelů služby, abychom byli schopni pokrýt rozšířenou pracovní dobu.

Přinese to i riziko odchodu některých pracovníků, kteří nebudou ochotni pracovat o víkendech za stávající mzdu.

Dalším problémem bude službu ufinancovat i při stejném počtu zaměstnanců, ale z rozšířenou pracovní dobou:

– sníží se příjmy od uživatelů (snížení počtu uživatelů viz výše)

– dojde ke zvýšení mzdových nákladů z důvodu proplácení příplatků za víkendy a svátky.
	Pečovatelská služba je v informačních materiálech služby nabízena a následně poskytována dle potřeb uživatelů a dle možnosti poskytovatele od 7 do 19 hodin včetně víkendů a svátků.  
	Připomínka nebyla akceptována.
Jedním ze základních principů návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 - 2020 je podpora osob v jejich domácím prostředí, s využitím terénních, popř. ambulantních sociálních služeb. Základním prostředkem k naplnění tohoto principu je pečovatelská služba, popř. osobní asistence. Nezbytným předpokladem pro naplnění výše uvedeného principu je zajištění časové dostupnosti terénních sociálních služeb, tj. včetně večerních hodin, o víkendech a svátcích. Pečovatelská služba je sociální službou s rozvojovým potenciálem, rozvoj pečovatelské služby je možný mj. v souvislosti s rozšířením časové dostupnosti (prodloužení provozní doby) služby. 

	Provozní doba poskytovaných služeb je volena s ohledem na časovou dostupnost služby pro potenciální uživatele tzn. je zajištěna dostupnost i v odpoledních a večerních hodinách.
	Dostupnost nelze rozšířit do večerních hodin, protože to neumožňuje kapacita odborných pracovníků neumožňuje.

Zkušenosti z posledních let ukazují na to, že služba je převážně využívána do 18 hodin. 

Po této době není poradna využívána – večerní provozní doba není vhodná obzvláště pro rodiny s dětmi a pro seniory. 

Její rozšíření by bylo neefektivní a neekonomické. 

Navazuje provozní dobu odborného sociálního poradenství navazuje služba Krizového centra, která je schopna s případným zájemcem o službu pracovat.
	Provozní doba poskytovaných služeb je volena s ohledem na časovou dostupnost služby pro potenciální uživatele tzn. je zajištěna dostupnost i v odpoledních hodinách.
	Připomínka nebyla akceptována.
Časová dostupnost odborného sociálního poradenství je v návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 - 2020 stanovena obecně, tj. dostupnost služby má být zajištěna i v odpoledních a večerních hodinách. Stanovení provozní doby služby v konkrétním případě záleží na poskytovateli sociální služby, musí být voleno vždy s ohledem na potřeby potenciálních uživatelů a s ohledem na zaměření poradny.

	Služba má zajištěn nepřetržitý provoz tj. 24 hodin denně popř. je provozní doba volena s ohledem na časovou dostupnost služby a potřeby potenciálních uživatelů tzn. především v odpoledních a večerních hodinách včetně víkendu a svátků.
	Dostupnost nelze rozšířit na nepřetržitý provoz včetně víkendů a svátků, protože to neumožňuje kapacita odborných pracovníků neumožňuje.

V rámci rozvoje organizace je v dlouhodobém plánu rozšíření služby ve Vámi navrhovaném rozsahu, ale zatím na to nebyly alokovány prostředky z dotačních titulů (MPSV, Kraj, obce).

Rozšíření služby bude možné po výrazném navýšení prostředků, abychom mohli najmout další odborníky.

Jedná se o vysoce odbornou práci, která je v sociálních službách výrazně finančně podhodnocena. 

Tito odborníci tedy raději provozují soukromé praxe nebo pracují ve státních zařízeních, kde je jejich práce mnohem lépe ohodnocena.
	S odpovídajícím návrhem souhlasíme za předpokladu, že budou na službu vyčleněny odpovídající finanční prostředky.
	Připomínka byla vzata na vědomí.


	Služba poskytovaná v pobytové formě má nepřetržitý provoz, tj. 24 hodin denně každý den včetně víkendu a svátků. Provozní doba ambulantně poskytovaných služeb je volena s ohledem na časovou dostupnost služby pro potenciální uživatele tzn. především v odpoledních a večerních hodinách, popř. o víkendu.
	Dostupnost nelze rozšířit na nepřetržitý provoz včetně víkendů a svátků, protože to neumožňuje kapacita odborných pracovníků neumožňuje.

V rámci rozvoje organizace je v dlouhodobém plánu rozšíření služby ve Vámi navrhovaném rozsahu, ale zatím na to nebyly alokovány prostředky z dotačních titulů (MPSV, Kraj, obce).

Rozšíření služby bude možné po výrazném navýšení prostředků, abychom mohli najmout další odborníky.

Jedná se o vysoce odbornou práci, která je v sociálních službách výrazně finančně podhodnocena. 

Tito odborníci tedy raději provozují soukromé praxe nebo pracují ve státních zařízeních, kde je jejich práce mnohem lépe ohodnocena.
	S odpovídajícím návrhem souhlasíme za předpokladu, že budou na službu vyčleněny odpovídající finanční prostředky.
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	Absence sociální služby sociální rehabilitace s cílovou skupinou osoby bez přístřeší a osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách.
	Při tvorbě SPRSS nebyla provedena analýza cílové skupiny osoby bez přístřeší. Všechny analýzy jsou věnovány seniorům, OZP a RDM. Snahou města Cheb je zařadit Středisko sociální rehabilitace do SPRSS 2018 – 2020 a následně do sítě rozvoje sociálních služeb na roky 2018, 2019 a 2020. Město Cheb si již 4x zmapovalo situaci v oblasti osob bez přístřeší, kde bylo vždy hovořeno s cca 90 osobami bez přístřeší, odhadem je jenom v Chebu 200 – 300 osob bez přístřeší. Bohužel Karlovarský kraj podporuje jen služby sociální rehabilitace pro osoby se zdravotním postižením. Již na jednání návrhové skupiny 17. 5. 2017 pracovnice odboru SvZ uváděly, že v Chebu je poskytována sociální rehabilitace pro osoby bez přístřeší Diecézní charitou Plzeň, pro tuto cílovou skupinu není SR v souladu se SPRSS a toto bylo vyhodnoceno jako podnět pro řešení v rámci přípravy nového SPRSS 2018 – 2020.
	Osob bez přístřeší lze zařadit do prioritní oblasti IV. – osoby sociální vyloučené bez determinujícího vlivu zdravotního stavu. V dílčím cíli 4.1.2. Podpora osob ohrožených chudobou, dluhy a ztrátou bydlení a osob bez přístřeší, by byla SR zařazena jako prostředek k naplnění cíle.
	Připomínka nebyla akceptována.

Z definice sociální rehabilitace dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů je zřejmé, že se jedná o sociální službu zaměřenou zejména na osoby se zdravotním postižením. V plánovacím období bude podporována sociální rehabilitace poskytující služby osobám se zrakovým postižením, osobám s mentálním postižením a osobám s duševním onemocněním. 

Sociální služby uvedené v návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020 jako prostředky k naplnění dílčího cíle 4.1.2. Podpora osob ohrožených chudobou, dluhy a ztrátou bydlení a osob bez přístřeší jsou k naplnění tohoto cíle dostatečné.

	Dílčí cíl 5.1.2. Podpora opatření směřujících k rozvoji celoročních pobytových zařízení sociálních služeb: Podpora opatření směřujících ke snižování lůžkových kapacit (max. kapacita zařízení 50 lůžek v jednom objektu) a snižování počtu vícelůžkových pokojů (dvou, tří a vícelůžkových pokojů) v celoročních pobytových zařízeních sociálních služeb.
	Návrh na přidání poznámky k vyznačené části, v níž by bylo uvedeno, že max. kapacita zařízení 50 lůžek v jednom objektu se netýká objektů, které z důvodu čerpání dotace na jejich rekonstrukci mají po určitou dobu v rámci podmínek udržitelnosti projektu povinnost zachovat vyšší počet lůžek.
	Návrh na přidání poznámky k vyznačené části, v níž by bylo uvedeno, že max. kapacita zařízení 50 lůžek v jednom objektu se netýká objektů, které z důvodu čerpání dotace na jejich rekonstrukci mají po určitou dobu v rámci podmínek udržitelnosti projektu povinnost zachovat vyšší počet lůžek.
	Připomínka byla akceptována.
Do popisu dílčího cíle 5.1.2. Podpora opatření směřujících k rozvoji celoročních pobytových zařízení sociálních služeb doplněna poznámka pod čarou.

	4.1.2.

Sociální služba: Azylové domy

Popis sociální služby
	Dochází k dělení azylového domu na - jednotlivce a matky/otce. Zákon mluví pouze o azylových domech, bez dělení.

Popis služby se liší pouze tím, že u rodičů se zmiňuje spolupráce s OSPOD.

Stejně tak v cílovém stavu
	Používat a popisovat pouze azylový dům, bez dělení na jednotlivce a rodiče.
	Připomínka byla akceptována.
Upraven popis sociální služby azylové domy a popis cílového stavu v roce 2020 z hlediska územní dostupnosti služby.

	Příloha SPRSS č.1

List AD, text v buňce I 7
	„Azylový dům

Sokolov, Kynšperk nad Ohří, Cheb“
	Změnit na „Azylový dům

Sokolov, Kynšperk nad Ohří, Nebanice“
	Připomínka byla akceptována.
V příloze č. 1 opravena adresa zařízení.

	4.1.2.

Sociální služba: Domy na půl cesty

Požadavky na poskytovatele
	Domnívám se, že řešení sebevražedných úmyslů, závislostí, šikany, či pohlavního zneužívání přísluší službám s odbornějším personálem, než jsou pracovníci DNPC. A také by musely být dostatečné navazující služby, které nejsou. Je nedostatek všech níže jmenovaných odborníků. Tým by musel být rozšířen o psychology, psychiatry, terapeuty.
	V rámci mapování nepříznivé situace se služba zaměřuje na zjištění příčin vzniku a odstranění příčin je vždy součástí naplánovaného řešení nepříznivé sociální situace – stejná definice jako AD
	Připomínka nebyla akceptována.
Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby týkající se vytvoření specifických pracovních postupů nespočívá v povinnosti rozšíření pracovního týmu o psychology, psychiatry, terapeuty. 

	Návrh SPRSS str 15

Sociální služba: Pečovatelská služba
	„V plánovacím období bude podporován rozvoj pečovatelských služeb a služeb osobní asistence s ohledem na jejich místní a časovou dostupnost a odbornou připravenost v souvislosti s podporou uživatelů, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby.“
	Nenavrhujeme změnu, jen upozorňujeme, že k tomu, aby zejména menší pečovatelské služby mohly podporovat uživatele ve stavu III a IV PnP tak musí mít personální rezervy… „máte-li 2 PSS a jedna se bude celý den věnovat takto náročnému uživateli, tak se služba dostane do zásadní personální krize… nebo bude muset odmítat klienty pro nedostatečnou personální kapacitu“
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	Návrh SPRSS str 39/40

Sociální služba: OSP
	OSP „dluhovka“ je zařazena mezi služby s rozvojovým potenciálem
	Je třeba zvýšit její finanční podporu, jinak rozvoje nelze dosáhnout, při stávajícím finančním zabezpečení jsme na maximu možného personálního obsazení
	Připomínka byla vzata na vědomí.

	Návrh SPRSS

OSP požadavkem je poskytování ambulantní a terénní formy služby.
	Nerozumím, zda je tedy nutné dohlašovat další formu poskytování této služby a jak bude terénní forma služby fungovat (jak bude řešit v terénu všechny potřeby z Regionální karty SS? Nebo v terénu má pouze poskytovat informace o OSP? Nikde toto není vyjasněné.)
	Změnit tedy požadavky na poskytovatele: Služba je primárně poskytována ambulantní formou, případně je možné k této formě poskytovat i terénní službu. Nebo upřesnit požadavky na terénní poskytnutí služby.
	Připomínka nebyla akceptována.
V požadavcích na poskytovatele / činnost sociální služby odborné sociální poradenství je stanoveno: Forma poskytování služby (terénní, ambulantní, osobní, telefonická, e-mailová) odpovídá zjištěným potřebám osob dané cílové skupiny.

	Návrh SPRSS

Nízkoprahové denní centrum, požadavkem na poskytovatele je poskytování ambulantní a terénní formy služby.
	Nerozumím, zda je tedy nutné dohlašovat další formu poskytování této služby a jak bude terénní forma služby fungovat (jak bude řešit v terénu všechny potřeby z Regionální karty SS? Nebo v terénu má pouze poskytovat informace o NDC? Nikde toto není vyjasněné.) S tímto souvisí i bod č.1.
	Změnit tedy požadavky na poskytovatele: Služba je primárně poskytována ambulantní formou, případně je možné k této formě poskytovat i terénní službu. Nebo upřesnit požadavky na terénní poskytnutí služby.
	Připomínka byla akceptována.
Upravena formulace požadavku na poskytovatele / činnost sociální služby.

	Návrh SPRSS OSP zaměstnání právníka. „Služba je personálně odborně zajištěna kvalifikovanými pracovníky (zejména: dluhové a právní poradny – právník…“
	Jaké předpoklady bude kraj po takové osobě chtít? Co bude přesně vykonávat? Taktéž bude nutné dostatečné fin. ohodnocení. Bude stanoven rozsah pracovního minimálního úvazku jeho poměru? Bude tedy za kvalifikovaného pracovníka považován pouze právník?
	Upřesnit informace o požadavku kvalifikace pracovníka pro dluhovou poradnu.
	Připomínka nebyla akceptována.
V případě dluhových a právních poraden je za kvalifikovaného pracovníka vzhledem k zaměření poradny považován právník.

	Příloha SPRSS č.1

List NDC, text v buňce F 5
	Text „8 klientů okamžitá kapacita, 20 klientů denní kapacita“ přestane vyhovovat, navrhuji
	změnit na „30 klientů denní kapacita“ Důvodem je to, že okamžitá kapacita NDC se změní po rekonstrukci objektu, kterou chystá město Sokolov z IROPu
	Připomínka nebyla akceptována.
V příloze č. 1 jsou uvedeny údaje o sociálních službách převzaté z registru poskytovatelů sociálních služeb ke dni 1. 3. 2017.

	V návrhu SPRSS str 15 pozn 9 pod čarou. „Jedná se o osoby, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti, v odůvodněných případech (v domovech se zvláštním režimem) středně těžké závislosti, na pomoci jiné fyzické osoby při zvládání základních životních potřeb, klíčový je sociální a zdravotní stav osoby a její aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem. Zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve II., III. nebo IV. stupni.“
	Chápu dobře, že klienty se středně těžkou závislostí (PnP II.), bude možné v odůvodněných případech umísťovat do DZR? Nebo se to týká i DS ? V minulém SPRSS 2014-2017 to možné nebylo. Snahu rozšířit CS v pobytových zařízeních i o uživatele s II . PnP, bych považoval za krok, který by šel proti logice všech předchozích prohlášení v SPRSS o tom, že cílem je, aby lidé zůstávali co nejdéle doma …
	Nemohu navrhovat nové znění neb nemám informace.
	Připomínka nebyla akceptována.
Nejedná se o rozšíření cílové skupiny domovů se zvláštním režimem o osoby se středně těžkou závislostí na pomoci jiné fyzické osoby, stejná definice byla již ve Střednědobém plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2014 – 2017 (viz str. 50, požadavky na činnosti služby domovy se zvláštním režimem).

	Provozní dobu poradny lze přizpůsobit potřebám uživatelů jen do určité míry, poradna není schopna zajistit 24 hodin provozu nebo provoz ve vysloveně večerních hodinách.
	Pracovníci poradny mají fixní, ale i pružnou složku pracovní doby, na požadavky uživatelů tedy přistupují, má to ale samozřejmě své hranice. Dodržování hranic má i velký terapeutický význam pro velkou řadu klientů. Myslíme si, že by pracovníci poradny neměli službu poskytovat po 17:00 nebo o víkendech. Pracovníci poradny navíc nejsou placeni navíc za práci v těchto netypických časových obdobích, kdy je většina pracovníků doma s rodinou.
	Provozní doba poskytovaných služeb je volena s ohledem na časovou dostupnost služby pro potenciální uživatele, ale také na časové možnosti konkrétního zařízení. Je zajištěna dostupnost i v odpoledních, event. i večerních hodinách
	Připomínka nebyla akceptována.
Časová dostupnost odborného sociálního poradenství je v návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 - 2020 stanovena obecně, tj. dostupnost služby má být zajištěna i v odpoledních a večerních hodinách. Stanovení provozní doby služby v konkrétním případě záleží na poskytovateli sociální služby, musí být voleno vždy s ohledem na potřeby potenciálních uživatelů a s ohledem na zaměření poradny.

	Připomínka k OSP a TKP.

Chtěli bychom upřesnění následující položky: Monitorování sociálně patologických jevů, hledání jejich příčin a souvislostí a pravidelné informování krajského úřadu a ORP -
	Máme obavu z dalšího nárůstu povinné byrokracie v poradně. Monitorování soc. patol. jevů v okolí považujeme za užitečné a rádi se na něm budeme podílet, chtěli bychom ale upřesnit, kdy a jakou formou budeme mít za povinnost příslušná místa informovat. Preferujeme formu společné besedy zařízení či jednoduchého formuláře za delší časové období, již nyní se potýkáme s nedostatkem prostoru v pracovní době pro přímou práci s klienty v důsledku velkého množství byrokracie a evidence různých indikátorů.
	
	Připomínka byla akceptována.
Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby byl vypuštěn (týká se sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy).

	Připomínka k pracovní době o svátcích, víkendech či 24 hodin denně
	Službu Linka důvěry zajišťujeme každý den od 16:00 do 20:00, což by mělo teoreticky vyhovovat každému uživateli. Telefon určený k TKP zvedají pracovníci poradny i v jinou dobu, uživatelé mají možnost dovolat se v případě potřeby na určenou linku po většinu pracovního dne. Zajištění služby o svátcích, víkendech či v nočních hodinách zatím není v organizačních a zejm. ve finančních možnostech poradny.
	
	Připomínka nebyla akceptována.
Telefonická krizová pomoc je sociální služba poskytovaná osobám, které se nacházejí v ohrožení zdraví nebo života nebo v jiné obtížné životní situaci, kterou přechodně nemohou řešit vlastními silami. Situace ohrožení zdraví nebo života, popř. jiná obtížná životní situace, může nastat každý den, včetně víkendů a svátků. Z tohoto důvodu je nezbytné zajistit sociální službu v pracovních dnech, o víkendech i svátcích.

	Připomínka k povinnému absolvování kurzu Telefonická krizová pomoc jako podmínka k výkonu práce v této službě.
	Současní pracovníci jsou vzděláním buďto psychologové, nebo pracovníci v sociálních službách, nebo mají absolvovaný kurz Telefonická krizová pomoc. Domníváme se, že všechny tři typy vzdělání pro kvalitní zajištění služby TKP plně postačuje, což se nám i osvědčilo v praxi. Pokud by byla podmínka stanovená pouze po absolvování příslušného kurzu, měli bychom problémy personálně službu zajistit.
	
	Připomínka byla akceptována.
Upravena formulace základního požadavku na činnost sociálních služeb (týká se sociálních služeb krizová pomoc, telefonická krizová pomoc).

	Připomínka k OSP a TKP.

Připomínka k evidenci odmítnutých uživatelů.
	Služba je mnohdy poskytována anonymně, nebo není možné volajícího jednoznačně identifikovat. Nevíme tedy, k čemu by evidence odmítnutých uživatelů měla sloužit. Služba navíc odmítána není, maximálně je po dohodě s uživateli ukončena v případě, že se nejedná o zakázku k TKP (např. uživatelé tropící si žerty, uživatelé, kteří chtějí sexuální služby po telefonu, aj.). Evidenci odmítnutých uživatelů vnímáme v tomto případě jako nadbytečnou novou povinnost.
	
	Připomínka byla částečně akceptována.
Upravena formulace základního požadavku na činnost sociálních služeb.

	Připomínka k TKP.

Připomínka k povinnosti mapování sociálně patologických jevů v okolí a informování krajského úřadu a ORP o příčinách a souvislostech těchto jevů.
	Odůvodnění této připomínky je stejné jako u služby OSP (viz výše).
	
	Připomínka byla akceptována.

Požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby byl vypuštěn (týká se sociálních služeb azylové domy, domy na půl cesty, intervenční centra, kontaktní centra, krizová pomoc, nízkoprahová denní centra, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, noclehárny, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, telefonická krizová pomoc, terénní programy).

	Závěrečná připomínka k charakteru služby OSP:
	OSP je dle příslušných vnitřních předpisů poskytováno osobám v nepříznivé sociální situaci. V poradně pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy se často potýkáme s případy, které balancují na hranici nepříznivé sociální situace a běžné normy. Lidé se na nás obracejí často tehdy, když cítí, že jejich problémy mohou narůstat, pokud se nebudou řešit ihned. Po našich dlouholetých zkušenostech poskytování služby víme, jak důležité je řešit problémy včas (např. partnerské krize, výchovu dětí, varovné příznaky směřující k rozvoji duševní poruchy, aj.), jak je důležitá prevence a jak může být záludná tzv. „skrytá patologie“, která nakonec vždycky – po letech) v nepříznivou sociální situaci vyústí. Při vykazování intervencí ale musíme argumentovat, proč službu poskytujeme, když osoba není jednoznačně v nepříznivé sociální situaci. Ocenili bychom formální povolení poskytovat OSP i lidem, kteří se tedy ještě v nepříznivé sociální situaci nenacházejí, ale z našeho pohledu jsou do budoucna tímto rizikem ohroženi.
	
	Připomínka nebyla akceptována.
Dle ustanovení § 1 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů je prostřednictvím sociálních služeb poskytována pomoc a podpora fyzickým osobám v nepříznivé sociální situaci.

	Změna popisu Sociální služba: Tlumočnické služby Str. 69
	Navržený popis nepovažujeme za zcela přesný a nekoresponduje s potřebami lidí se sluchovým postižením. Navrhujeme úpravu podle skutečnosti.
	Popis sociální služby:

Tlumočnické služby jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované osobám s poruchami komunikace způsobenými především sluchovým postižením, které zamezuje běžné komunikaci s okolím bez pomoci jiné fyzické osoby/jiného odborníka. Služby zajišťují různé formy komunikace, tzn. překlad do/z českého znakového jazyka, znakované češtiny, komunikace hluchoslepých a přepis pro ohluchlé. Jedná se o různé formy tlumočení a přepisu při návštěvách obecních úřadů, zdravotnických zařízení, v případě zajištění zaměstnání a užívání dalších sociálních služeb.

Požadavky na poskytovatele / činnost sociální služby:

· Provozní doba služby odpovídá potřebám osob cílové skupiny. Služba je poskytována dle potřeb uživatelů v pracovních dnech včetně odpoledních hodin.

· O víkendu a svátcích je dostupná služba pro krizové situace související se zdravím uživatelů tlumočnické služby.
	Připomínka byla částečně akceptována.

Popis sociální služby uvedený v návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020 je v souladu s ustanovením § 56 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Navrhovaný výčet konkrétních činností není předmětem úpravy střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb. Poskytovatel sociální služby se při své činnosti řídí Regionální kartou daného druhu sociální služby (viz základní požadavky Karlovarského kraje na činnost sociálních služeb).
Byla upravena formulace požadavku na poskytovatele / činnost sociální služby týkající se provozní doby služby.



	Změna popisu Sociální služba: Odborné sociální poradenství Str. 57
	Domníváme se, že bod k zajištění kompenzačních a rehabilitačních pomůcek pro osoby se smyslovým postižením nespadá do tlumočnické služby, ale do odborného sociálního poradenství, zcela podle definice služby „umí odborně řešit specifické příčiny nepříznivých sociálních situací osob dle zaměření poradny“. Navrhujeme tento bod z tlumočnických služeb přesunout do Odborného sociálního poradenství (zaměření poradny na osoby se sluchovým postižením). Což odpovídá i zákonnému vymezení obou služeb a současné praxe a skutečnosti.
	Požadavky na poskytovatele / činnost sociální služby:
· Provozní doba poskytovaných služeb je volena s ohledem na časovou dostupnost služby pro potenciální uživatele, tzn. je zajištěna dostupnost i v odpoledních a večerních hodinách, tzn. např. po pracovní době CS. Forma poskytování služby (terénní, ambulantní, osobní, telefonická, e-mailová) odpovídá zjištěným potřebám osob dané cílové skupiny.

· Služba je personálně odborně zajištěna kvalifikovanými pracovníky (zejména: dluhové a právní poradny – právník, manželské a rodinné poradny – psycholog/psychoterapeut, poradny pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách – adiktolog).

· Služba má vytvořené specifické pracovní postupy pro práci s uživatelem, který se nachází v rizikové (obtížné) situaci (sebevražedné úmysly, pohlavní zneužívání, domácí násilí apod.) a pro rozpoznání těchto rizikových situací. Tým pracovníků je pro rozpoznání a řešení rizikových situací odborně proškolen a vytvořenými pracovními postupy se řídí.

· Služba systematicky monitoruje sociálně patologické jevy, rizikové situace a skupiny osob ohrožených sociálním vyloučením v místě své působnosti. U jevů popisuje jejich příčiny, četnost, souvislosti a navrhuje opatření pro řešení definovaných jevů. Výstupy své činnosti předává sociálním pracovníkům obecních úřadů obcí. Karlovarskému kraji předává služba informace o zjištěných skutečnostech v rámci závěrečné zprávy o poskytování sociální služby za příslušný rok.
· Služba nabízí/pomáhá zajistit uživatelům se smyslovým postižením odpovídající kompenzační a rehabilitační pomůcky a úpravy prostředí, které mohou snížit závislost uživatelů na pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivně ovlivnit jejich nepříznivou sociální situaci.
	Připomínka byla akceptována.
Doplněn požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby odborné sociální poradenství týkající se kompenzačních a rehabilitačních pomůcek.

Vypuštěn požadavek na poskytovatele / činnost sociální služby tlumočnické služby týkající se kompenzačních a rehabilitačních pomůcek.



	Zřízení p.o. Domov pro seniory a domov se zvl.režimem v Sokolově
	Záměr města Sokolov podpora seniorům s vysokou mírou závislosti na pomoci jiné fyzické osoby
	Zřízení pobytového zařízení soc.služeb pro seniory s kapacitou 60 domov pro seniory + 20 domov se zvl.režimem v Sokolově
	Připomínka nebyla akceptována.
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2018 – 2020 stanovuje směry a prioritní oblasti v rozvoji sociálních služeb na území kraje, předmětem úpravy střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb není stanovení konkrétních kapacit jednotlivých druhů sociálních služeb. Konkrétní opatření vedoucí k naplnění cílů střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb budou obsahem akčních plánů, zpracovaných vždy na období jednoho roku, tj. pro roky 2018, 2019 a 2020. Součástí akčního plánu je stanovení rozsahu sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro příslušný rok. Výběr poskytovatelů sociálních služeb do sítě sociálních služeb je realizován na základě pravidel pro zařazení sociálních služeb do sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji pro příslušný rok.
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